Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetés

Kérjuk figyelmesen olvassa el, amennyiben felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelezd érvénylinek

tekinti magara nézve.

A honlap lzemeltetésére és a szolgaltatdsokra vonatkozd fObb jogszabalyok, a vonatkozd jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkul is irdnyaddk:

a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.);

- a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet;

- a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6
2008. évi XLVIL. torvény (Fttv.)

- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezi jotallasrol szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet

- a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltliintetésének
részletes szabalyairol sz6ld 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylittes rendelet.

- a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolé 524/2013/EU rendelet

A weboldalt barki, téritésmentesen és kifejezett regisztracios kotelezettség nélkil latogathatja, rendelést azonban csak kereskedelmi
regisztraciét kovetéen adhat le.

A regisztralas feltétele: természetes személy esetén 18. életévet betoltott cselekvOképes magyar vagy kulféldi
allampolgarsag, illetve a magyar és kilfoldi allam joga alapjan létesitett jogi személy és

jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, mely rendelkezik érvényes addészammal (Eurdpai Unid tertletén érvényes k6zOsségi
addszammal), és cégbirdsagi bejegyzéssel.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a www.fractalcolors.com domain név alatt miikédé szolgéltatasok igénybe
vételére iranyuld tajékoztatasra és szerz6déskotésre vonatkozd kolcsonds, kétoldall szabalyokat tartalmazza.

A honlap hasznalatdhoz sziikséges technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak.

A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Szolgaltato

A Szolgaltato

A www.fractalcolors.com domain név alatt miikédd honlap Uzemeltetéje, a Szolgaltatd:
Név: Fractal Colors Kft.

Székhely: 2141 Csomor, Erkel Ferenc utca 26/A/1

Levelezési cim: 2141 Csomor, Erkel Ferenc utca 26/A/1
Képvisel6 neve: Lévai Addm

Cégjegyzékszam: 13-09-189245

Bejegyzo Birdésag neve: Févarosi Birosag mint Cégbirdsag
Addészam: 23351534-2-13

K6z6sségi adészam: HU23351534

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11716008-21201378-00000000

IBAN (HUF) szamlaszam: HU71 1171 6008 2120 1378 00000000
IBAN (EUR) szamlaszam: LT49 3250 0578 9397 7282
SWIFT(EUR): REVOLT21

E-mail cim: info@fractalcolors.com

Telefonszam: +36302905954

Jelen ASZF a Szolgéltatd és a szolgaltatasokat igénybe vevd felhasznald (a tovébbiakban Felhasznald)
kozott 1étrejove elektronikus kereskedelmi szerz6dés olyan altalanos szerzédési feltételeit
tartalmazza, amelyeket mind a Szolgaltaté, mind a Felhasznalo a termékek adasvételével,
szolgaltatasok igénybe vételével kifejezetten elfogad és magara nézve kotelez6 erejlinek ismer el.


http://www.fractalcolors.com/
http://www.fractalcolors.com/

A Szolgaltatd barmikor, elézetes elektronikus vagy postai értesités és a Felhasznald

hozzajéruldsa nélkil jogosult az ASZF-et egyoldaltian mddositani. A médositas annak a fenti honlapon
(a tovabbiakban: honlap) torténd kozzétételével 1ép hatalyba, és hatalyba lépését kdveté napon mind
a Szolgaltatéra, mind pedig a Felhasznaléra nézve kotelez6 erejli. A Szolgaltatd Koteles a honlapon
jelezni az ASZF megvaltozasanak tényét. A Szolgaltatd altal nydjtott barmely szolgéltatds ASZF
mddositas utdni igénybe vétele és hasznalata a mddositott ASZF elfogadésat jelenti.

A Szolgaltaté altal a honlapon kézzétett mindennem( tartalom kizardlag tajékoztaté jellegd,
amelyek valdsagaért, helyességéért, pontossagaért, megbizhatésagaért, valamint a tartalom
felhaszndladsaval, alkalmazasaval 6sszefiiggésben keletkezett karokért, kellemetlenségekért, vagy
barmilyen hatranyos kévetkezményekért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal. A
Szolgaltatd termékeinek leirasaért, mlszaki paramétereiért a termék gyartdja felel a ra vonatkozo
szabalyok szerint.

Etikai magatartasi kédex:

A Fractal Colors Kft. és képvisel6i a tevékenységiiket megalakuldsa 6ta hatarozottan megjelolt etikai normak és viselkedési szabalyok
szerint végzik.

Az irényelveket az Etikai Kddex tartalmazza. Az Etikai Kdédex altaldnos jelleggel hatdrozza meg, hogy a Fractal Colors Kft.
munkatarsainak és képviselGinek tevékenységik soran milyen emberi és viselkedési szabalyokat kell betartaniuk és milyen eljarastdl
kell, hogy tartézkodjanak. Az Etikai Kdédexben leirt elvek és maga a szellemisége is minden képvisel6, alkalmazott szamara kotelez6,
akik Fractal Colors Kft kiils6 jogviszonyaiban barmilyen Uzleti- és Ggyfélkapcsolatban fellépnek, eljarnak.

Hiszlink abban, hogy ezek a normak emberi és Uzleti értékek is, igy hozzajarulnak partnereink elégedettségéhez, lizleti hasznahoz és
egyben megalapozzak, tovabbfejlesztik céglink lGzleti jo hirnevét.

Meggy6zGdésiink, hogy ez a kiemelt figyelem, Gzleti magatartds partnereinkre nézve csak tovabbi el6ny6s irdnyba valtozhatnak a
jovoben.

A partnerkapcsolat tartalmi keretei mellett az Etikai Kodexszel is mindségi tanusitvanyt és garanciat igyeksziink nyujtani azoknak,
akik a Fractal Colors markanevet valasztjak.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azon honlapok tartalmaért és a tartalom altal esetlegesen
okozott hibakért, karokért vagy kellemetlenségekért, amelyeknek megnyitasat a honlapon
elhelyezett kils6 hivatkozasu linkek teszik lehetévé.

A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltatd a honlapjan az alabbi kategoridakban teszi lehetévé az adasvételt a Felhasznaldk részére:

- Elelmiszer szinezékek

- Elelmiszer adalékanyagok

- Fondantok, burkolémasszak, marcipanok
- Elelmiszer aromak, izesiték

- Csomagoldanyagok, tégelyek

Felhasznalasi feltételek
- Felelosség

A Felhasznalé a honlapot kizadrdlag a sajat kockdzatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

- Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
médositani, terjeszteni a Szolgaltatd irdsos engedélye nélkil tilos!

A honlapon torténo vasarlas
- Megrendelés folyamata
A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoria-rendszerbe sorolva talalhatok meg.
A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathat6. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére
klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.



A honlapon lehetG6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szilkséges darabszam beallithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosdrba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilrritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarldsi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is

e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszo kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhaszndlé kordbban regisztrdlt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatoé.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell vélasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rigzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztrécié6 soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Felhasznald felel az altala megadott adatok valdsag tartalmaért, Szolgaltatd pedig biztositja az
adattévesztés, eliras, ellités, téves értelmezés miatti adatok helyesbitésének technikai lehetéségét
a regisztraciot elvégz6 szoftverén belll, illetve kilén kérelemre is. Felhasznal6 a bejelentkezést
kévetden a Sajat adatlap menlpont alatt maga is hozzaférhet, mddosithat az adatain barmikor.
Felhasznald adathelyesbitési kérelmet személyesen és postai Uton is benyUjthat, a személyes
beazonosithatdsag feltételének megfelelve.

Telefonon tortént megrendelést a Szolgaltaté nem fogad el.

Az elektronikus Uton tett szerzddési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél
szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

Szolgaltatd jelen szabalyozas keretén belll és a honlapon megtalalhaté informaciok alapjan a
szerz6déskotés el6tt tajékoztatja a Felhasznalot a kovetkezEkrol:

- a szerz6dés targyanak lényeges jellemzgirdl (termékleirdsok, megrendelés menete, fizetés,
szallitas)

- termék netto, bruttd ara, jarulékos koltségek, postakoltségek, szallitasi koltségek, egyéb dijak,
- a Szolgaltatd ajanlati kotottségének idejérdl és feltételeirdl,

- azokrol az eszk6zokrdl, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmeral6 hibak
azonositasat és kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6z6en biztositjak,

- arrdl, hogy a szerz6dés az ASZF alkalmazasaval, a megrendeléssel és a megrendelés
elfogadasaval irasbeli szerz6désnek mindsiil, s ezen elektronikus iratokat Szolgaltaté az

altaldnos szabalyok szerint meg6rzi,

- a szerz6dés nyelvér6l: magyar nyely,

- a természetes személynek mindsilé Felhasznald elallasi jogardl.

Szolgaltatd a fenti pontok tekintetében a honlapon fellelhet6 tajékoztatason tul az egyes konkrét
arakrol, dijakrdl, feltételekrdl, szabalyokrdél és egyéb |ényeges korilményekrdl papir alapu (vagy a
Felhasznald szamara hozzaférhetd tartdés adathordozdn) kataldgusaiban, termék ismertetdiben,
szerz6déseiben, tajékoztatoiban is tajékoztatast nyljt a Felhasznald részére, illetve kdzzé teszi a
honlapjan.

A megrendelés véglegesitése el6tt Felhasznalénak mindenkor joga és lehet6sége van visszalépni, tordlni és elallni az tgylettdl.
A megrendelés gombra kattintva Felhasznal6 véglegesiti megrendelését, de megjegyzéssel is ellathatja
a megrendelését, amely tovabbi jogi lehet6séget biztosit jogai gyakorlasara vagy kotelezettségei
teljesitésére.

A megrendelést kovetéen a Felhasznald az altala megadott e-mail cimre haladéktalanul
visszaigazolast kap a megrendelésének minden Iényeges adatat feltlintetve.

Az e-mailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hidanyat a rosszul megadott e-mail cim, vagy

a postafidkjahoz tartozd tarhely telitettsége okozhatja. Az e-mailben torténé visszaigazolas
automatikusan megtorténik a megrendelés rogzitését kovetden.

- Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatdé a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, igy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetl szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség nem terheli.



- A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairol sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
- Szamla

A Szolgaltat6 papiralapa szamlat allit ki, melyet minden esetben a Felhasznal6 rendelkezésére bocsat. Csomagszallitas
esetében a csomagban mellékeli, személyes atvétel esetében atadja a szamlat a Felhasznalénak.

- Fizetés
A honlapon a kovetkezd fizetési modokra van lehetdség:

o Utanvétel: A Szolgdltatd altal megbizott szallitmanyoz6 cég, az aruatvételt lebonyolitd munkatdrsanak fizeti ki a Felhasznald a
rendelés teljes végbsszegét készpénzben

e El6re utalds: A Szolgaltaté bankszamlajara utalja at a Felhasznaldé a rendelés pontos végosszegét.Felhasznalé megrendelése
vételar ellenértékének banki atutalassal vagy banki szamlara

torténd befizetéssel torténd megfizetése esetén a megrendeléstdl szamitott 3 munkanapon beldl
kell teljesiteni a Szolgaltatd bankszamlajara. Amennyiben 5 munkanapon belll a Szolgaltatd
bankszamlajan a vételar nem jelenik meg, Szolgaltatd jogosult a megrendelést toréini és a vevét
értesiteni.

« PayPal fizetés: Ezen fizetési mdd esetén a PayPal rendszerébe irdnyitjuk at a vasarlét. Ott hasznalhatja bankkartydjat vagy mar
meglévl PayPal felhasznaldjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia,
igy azok semmilyen korilmények kozott nem jutnak el a keresked6hoz. Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes Electron kartyak is),
EC/MC dombornyomott kartyak.

e Készpénzben a helyszinen: A Szolgaltatd altal megjeldlt atvételi ponton keril sor a fizetésre készpénzben.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kilénds tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becslilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltlinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kdzott, amit egy atlagfogyasztonak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak
kélcsbnds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratadt kolcsondsen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
|étrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

- Atvételi lehetéségek, Szallitas

- GLS futarszolgalat

A Szolgaltatd a GLS futarszolgalatot bizza meg a csomagok kiszallitasaval kapcsolatban. A kildeményeket munkanapokon 08:00-
17:00 éra kozott kézbesithetik.

Futarszolgalat igénybe vétele esetén Felhasznald tajékoztatast kap a Szolgaltatotdl vagy a
Futarszolgalattdl a varhatd kézbesitési id6rél és a csomag azonosité adatardl.
Tovabbi informacidkkal a GLS kdzponti telefonszaman tudnak szolgélni:+36 1 802 0265

A Felhasznald koteles olyan létez6 cimet megadni, ahol a fenti idGpontokban elérhetd, vagy ahol at tudjak venni helyette a csomagot.
Ha a futdar mégsem taldl a cimen senkit, abban az esetben masodszorra is megkisérli kiszallitani a csomagot 24 6ran belll. Ha a
masodik kiszallitdas sem sikerul, Ugy a csomag visszakerul a feladdhoz, vagyis a Szolgaltatdbhoz, mely utan a rendelés térlésre kerdl.
Ha a Felhasznald Ujbdli kiszallitast kér, abban az esetben a Szolgaltatd tovabbi szallitasi koltségekkel terhelheti meg a rendelést,
melyrél minden esetben tajékoztatast ad a Felhasznaldnak.

Amennyiben a Felhasznald sérlilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét,
mert a termék futartdl valo atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és min6ségi atvétele
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhaszndld kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd
személy tavozasa utan a Szolgaltatdnak utdlag mennyiségi és minGségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8 és 16 déra koézott, a feldolgozas
legkésébb a megrendelést kévetd 4. munkanapon megtorténik.

Felhasznalé megrendelése vételar ellenértékének banki atutalassal vagy banki szamlara

torténs befizetéssel torténd megdfizetése esetén a megrendeléstél szamitott 3 munkanapon belil
kell teljesiteni a Szolgaltaté bankszamlajara. Amennyiben 5 munkanapon beliil a Szolgaltatd
bankszamlajan a vételar nem jelenik meg, Szolgaltatd jogosult a megrendelést tordlni és a vevét
értesiteni.

Altalanos Szolgaltatéi teljesitési hatarids:

- utdnvételes esetén a megrendelés leadasatol szamitott 2 munkanapon beldl.

- banki atutalas, illetve bankszamlara torténd befizetés esetén a vételar jovairasat kovets 2
munkanapon belil.

Amennyiben a termék nincs raktaron és a teljesités nem megoldhato a fenti hataridében, Ugy

a Szolgaltatd értesiti és tajékoztatja a Felhasznaldt errdl a korilményrol és megallapodnak a
megrendelés és a teljesités tovabbi részleteirdl.



A Szolgaltaté - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkésGbb harminc
napon bellil kételes a Felhaszndlé rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald
jogosult pothataridét tlzni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén beltl nem teljesit, a Felhasznald jogosult a szerzddéstdl elallni. A
Felhasznald péthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerzddéstdl eldlini akkor, ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta
vagy a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Személyes atvétel: Személyes atvétel esetén a Szolgaltatd altal megadott cimen (2141 Csomor, Erkel Ferenc utca 26/A/1) szam alatt
van lehet6ség a rendelt termékek atvételére, miutdn a Szolgdltaté ezt e-mail formajaban jelezte a Felhasznalo felé.

Elallasi jog
- Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon bellil a Fogyaszté jogosult a szerzddéstél
indokolas nélkul elallni.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél dtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbll a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jogszabalyban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adads datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemli6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktldeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltatdé cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztoét terheli. A Szolgdltatonak az uténvéttel visszakildott
csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kézll a Szolgdltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté6 mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

- A Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetben felmondési jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem
kildhet6 vissza. Az élelmiszernek minGsul6 szinezékek, adalékanyagok, aromak felbontasaval a Felhasznald elvesziti az elallasi jogat
a vasarlastal.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor.

Szavatossag
- Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgédltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsllé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan



tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zdlni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Fogyasztonak mindsulé Felhasznaloval kotétt szerz6dés esetén a teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdvetsé hat hdnapon
belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével,
vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor menteslil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznald részére torténé atadast kdvetden keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgéltatd nem koteles a Felhaszndlé kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatanak koévetkezménye. A teljesitést kéveté hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul,
vagyis vita esetén a Felhaszndldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Elelmiszerek (szinezékek, adalékanyagok, aromak) esetén a felbontassal egyidejlileg megsz(inik a garancia.
- Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ing6é dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minGsll6 Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
« a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Elelmiszerek (szinezékek, adalékanyagok, aromak) esetén a felbontéssal egyidejlileg megsz(inik a garancia.

- Jétallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotalldssal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,

Magyarorszag terliletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd ataddsanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalét a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

Elelmiszerek (szinezékek, adalékanyagok, aromak) esetén a felbontéssal egyidejlileg megsz(inik a garancia.
- Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossdagi igényeit a Felhaszndl6 az alébbi elérhet6ségeken érvényesitheti:

Név: Fractal Colors Kft.

Levelezési cim: 2141 Csémor, Erkel Ferenc utca 26/A/1

Telefonszam: +3630/2905954

E-mail cim: info@fractalcolors.com

Ha a Szolgaltatd a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol - az igény elutasitésa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon belll, igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztot.

Jogérvényesitési lehetoségek
- Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:

Név: Fractal Colors Kft.

Levelezési cim: 2141 Csémor, Erkel Ferenc utca 26/A/1
Telefonszam: +3630/2905954

E-mail cim: info@fractalcolors.com

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddéan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt — vesz fel.


http://www.fractalcolors.com/
http://www.fractalcolors.com/

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lUzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben koteles a
Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint kételes
eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval 1atja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.
- Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal, elsGsorban a tertletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt
taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/,
o Békéltet6 testllet eljarasanak kezdeményezése,
« Bir6sagi eljaras kezdeményezése
A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozadsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A

békéltets testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltets testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni
a békéltetd testlilet szdmara és a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testlletet mikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Békélteto testiiletek elérhetdségei

+ Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
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« Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szdma: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
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« Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszld
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
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« Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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« Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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« Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;


http://jarasinfo.gov.hu/
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« Fejér Megyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szdma: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
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« Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszld
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
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« Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;
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+ Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobd Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;
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¢ Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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« Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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« Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongd Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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* Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim:_www.panaszrendezes.hu
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« Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;
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* Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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« Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéma: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim:_kamara@tmkik.hu;
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« Vas Megyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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« Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszédma: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)
Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es mobilon)
Fogadoodra: kedden 08:00 - 13:00, ekkor kdzvetlenll hivhato telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu
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« Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Egyéb
- ASZF, arak médositasa
A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal

barmikor modosithatja, a médositds az ASZF tekintetében a honlapon torténd kozzétételt kdveté napon lép életbe, mig az &rak
tekintetében a honlapon torténd kozzétételt kbvetden és csak az életbe |épést kovetd tranzakcidkra érvényes.

- Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikdodését és a vasarlast.

- Adatvédelmi szabalyzat
A Szolgaltatd a Felhasznald altal megadott az adatokat csak az el6re meghatarozott céllal 6sszefliggésben
hasznélja fel, azaz kizarélag a szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan.

Eurdpai panaszkezelés
Az 524/2013/EU rendelet 14. cikke az aldbbiakat irja el6:

Az Unidban letelepedett, online addasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskeddknek, valamint az Unidban
letelepedett online piacoknak a kdvetkez6 linken is panasszal élhet:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
vagy

Nemzeti kapcsolattarté pont: Magyarorszag

E-mail: onlinevita@bkik.hu

Krisztina korut 99.

H-1016 Budapest

Jogszabalyi kornyezet
A jogszabalyok elérhetéek a www.njt.hu linken.
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